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ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESINE iLiSKIN
YETKILI SERViS MUSTERISi AYDINLATMA METNi

1. Amag

ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET A.S. (“Anadolu Isuzu” veya “Sirket”),
yetkili servis musterilerinin kisisel verilerinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) ve sair mevzuat hikimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla, islenmelerini gerektiren amag
cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6Igillu sekilde ve KVKK’da éngérllen sartlarla
islenecegini bildirmek isteriz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Usulii

Anadolu Isuzu, kigisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu
Aydinlatma Metni Anadolu Isuzu tarafindan gtincellenerek ayrica yayinlanacaktir.

Kisisel verileriniz, gagri merkezi ve Sirketimizin kullandigi diger sistemler araciligiyla elektronik
ortamlarda elde edilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, yurarlikteki mevzuatlara ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
asagidaki amaglarin gergeklestiriimesi icin otomatik olan ya da otomatik olmayan yéntemlerle,
KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde yer alan hikiimlere uygun olarak islenecektir.

Kisisel verileri isleme amaclar asagidaki sekilde olup, Sirket politikalari ve mevzuattan
kaynaklanan yukumlultUklerimiz dogrultusunda guncellenebilecektir:

islenen Kisisel

: islenen Kisisel Kigisel Verileri isleme = Dayanilan Hukuki
Veri P
T Verileriniz Amaci Sebep
Kategorileriniz
S Ad-Soyad

Kimlik Bilgileri o

TC Kimlik No Miisteri Memnuniyetine
_ Adres Y(?nfallilk Aktiyitelerin
lletisim Bilgileri Yuruttilmesi ve Bu

Telefon Numarasi | Kapsamda Anket
Pazarlama Alisveris Geomisi Calismalari Yapilmasi

= — Calismalarinin
Gorsel ve lsitsel Ses Kaydi Yurutalmesi ve
Kayitlar
Kampanya
Musteri islem Misteri Bilgilendirme
Bilgileri Numarasi/ID Sdreclerinin
Yurutulmesi

Finansal Bilgiler | /7a¢ Ruhsat

Bilgileri
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Mesleki Deneyim
Bilgileri

Mesleki/Akademik
Unvan

Ad-Soyad
Kimlik Bilgileri
TC kimlik No
Adres
iletisim Bilgileri E-posta Adresi

Telefon Numarasi

Finansal Bilgiler

Ara¢ Ruhsat
Bilgileri

Diger Bilgiler

Arac Plaka Bilgisi

is Surekliliginin
Saglanmasi
Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi
Kapsaminda Yedek
Parca ve Servis
Operasyonlarinin
Yuratdlmesi

KVK m. 5/2c
So6zlesmenin kurulmasi /
ifasi

Gorsel ve Isitsel
Bilgiler

Ses Kaydi

is Sureclerinin
lyilestirilmesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendiriimesi

Musteri iliskileri
Y6netimi Sureclerinin
Yuratdlmesi

Mdasteri Memnuniyetine
Yo6nelik Aktivitelerin
Yuratulmesi
Kapsaminda Cagri
Merkezi Gérisme
Sdreglerinin
Yuratdlmesi

KVK m. 5/2f Veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmenin zorunlu
olmasi

Kigisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar
gececek olan makul sire ve herhalde kanuni zamanasimi sureleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kigisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktariimasi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclar ile aktarilabilir.

e Cagri merkezi hizmeti alinmasi sebebiyle hizmet saglayan yurtici tedarikci ile KVK m. 5/2f
Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak,



5.
KVKK’
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Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylritilmesi ve bu kapsamda anket ¢alismalari
yapilmasi amaciyla hizmet alinan yurtici tedarikci ile KVK m. 8/1 Kisisel Verilerin Yurtici
Aktarilmasinda Acik Riza hukuki sebebine dayall,

Kullanilan birtakim alt yapi/sistem/e-posta/sunucularin tedaridi igin yurtici tedarikgilere
KVK m. 5/2f Veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak.

Sahip Oldugunuz Haklar
nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen kisiler, Sirketimize basvurarak asagidaki

konulara iligskin taleplerde bulunabilir;

a.
b.
C.

g.

h.

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

. Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtncu kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢uncu Kigilere bildiriimesini
isteme,

Kisisel verilerinin igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Sirketimize KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda talebinizi asagidaki iletisim araglari vasitasi ile

iletebil

irsiniz.

ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYii VE TICARET A.S.

E-posta: kisiselveri@isuzu.com.tr

Adres

. Sekerpinar Mah. Otomotiv Cad. No:2 41420 Cayirova / Kocaeli

Talebinizin mevzuata uygun olarak tarafimiza iletilmesi akabinde KVKK’nin 13. maddesine uygun
olarak, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
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ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKIN
YETKILI SERViS MUSTERISi AGIK RIZA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda ve Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesine lligkin Yetkili Servis Musterisi Aydinlatma
Metni’nde acgiklandigi Uzere;

Evet

Hayir

e Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, pazarlama bilgileri, gorsel ve isitsel kayitlar
bilgilerimin migteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurutulmesi ve bu
kapsamda anket calismalari yapilmasi amaciyla islenmesini ve bu
kapsamda hizmet alinmasi sebebiyle yurtigi tedarikciye aktariimasini kabul
ediyorum.

e Kimlik bilgileri, musteri islem bilgileri, finansal bilgiler, mesleki deneyim
bilgileri ve pazarlama bilgilerimin pazarlama analiz calismalarinin ytratllmesi
ve kampanya bilgilendirme sureglerinin yuritilmesi amaciyla islenmesini
kabul ediyorum.

e Kisisel verilerimin kullanilan birtakim alt yapi/sistem/e-posta/sunucularin
yurt disinda olmasi sebebiyle yurtdisinda yer alan tedarikgi/sunuculara
aktarmasini kabul ediyorum.

Ad Soyad

imza




