Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
https://yedekparca.isuzu.com.tr
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Miisteri Aydinlatma Metni

Degerli Miisterilerimiz/Uyelerimiz, Miisterilerimizin Calisanlar1 ve Yetkilileri,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Anadolu Isuzu
Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (“lIsuzu”) olarak bu aydinlatma metninde belirttigimiz
strecler 6zelinde isledigimiz kisisel verilerinize iligskin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

e https://yedekparca.isuzu.com.tr (“Site”, “Yedek Parca Satis Kanal1”) internet sitemizi
ziyaret etmeniz,

e Yedek Parca Satis Kanali’na bayilerimiz aracilifiyla tiye olarak mal veya hizmet alimi
yapmaniz,

e Size yonelik ticari iletisim faaliyetleri yapilmasini kabul etmeniz veya size yonelik
kigisellestirilmis pazarlama faaliyetlerine izin vermeniz, Isuzu’nun diizenlemis oldugu
kampanya, yarigsma, ¢ekilis ve diger etkinliklere katilmaniz,

e Isuzu’ya ait diger platformlar www.isuzu.com.tr ve www.d-max.com.tr zerinden
karsilikli olarak iletisime gegmemiz, talep ve sikayet sireclerinin yirtulmesi,

e Yasal yikimlultklerimizin yerine getirilmesi, yasal sureclerin yiruttlmesi,

halinde kisisel verilerinizin kullanimina iliskin bilgilendirme yer almaktadir. Site’de cerezler
ve web isaretgileri gibi araglar kullanilmaktadir. Bunlarla ilgili detayli bilgiyi iceren Cerez
politikamiza Internet sitemizden ulagabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz, Isledigimiz Kisisel Verileriniz, Hukuki Sebepler ve
Toplama Metotlarimiz,

Bu aydinlatma metninde belirtilen siiregler kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz,
asagidaki tabloda yer alan metotlar ile toplamakta, belirtilen amaclar ve hukuki sebepler
dogrultusunda islemekteyiz.

e Mal/Hizmet Satis Siirecleri:

Veri isleme Amaci Veri Cesldl/. Yerl Veri Islememq Hukuki Toplama Yontemi
Kategorisi Sebebi

S6zlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi ile Dogrudan | Bilgilerin bayilerimiz

Site’ye bayiler Dogruya Ilgili Olmas araciligryla
araciligryla tyelik Ad, soyadi, telefon dresi Kaydiyla S6zlesmenin sistemlerimize
islemlerinin ngmari“ile'pos Za r.e}s" Taraflarina Ait Kisisel | kaydedilmesi ile
gerceklestirilmesi adres, kullanict adi, siire Verilerin Iglenmesinin (Kismen Otomatik
Gerekli Olmasi Yollarla)
Yedek parca satis Ad, soyadi, imza, telefon Sozlesmenin Kurulmas: | Site zerinden girilen
islemleriyle ilgili numarasi, e-posta adresi, Veyfl Ifa31. lle? Dogrudan b_' lgi Ierm_ .
sbzlegme stiregleri adres Dogruya Ilgili Olmasi sistemlerimize

Kaydiyla S6zlesmenin kaydedilmesi



https://yedekparca.isuzu.com.tr/
https://yedekparca.isuzu.com.tr/
http://www.isuzu.com.tr/
http://www.d-max.com.tr/

Taraflarina Ait Kisisel araciligryla (Otomatik
Verilerin Islenmesinin Yollarla)
Gerekli Olmasi
Satis siiregleri ile ilgili | Ad, soyadi, imza, telefon
mevzuattan numarasi, e- posta adresi, o .
kaynaklanan milsteri islem bilgileri Hukuki Yikimliligin | o' zerinden girilen

yukimliliklerin yerine
getirilmesi amaciyla
mal/hizmet satig
verilerinin
kaydedilmesi

(mal/hizmet igerigi, aligveris
tarihi),

Vergi mikellefi miisterilerin
T.C. Kimlik numarasi / vergi
numarast ve vergi dairesi

Yerine Getirilmesi I¢in
Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

bilgiler ve gecmis
kayitlarin temini
araciligryla (Otomatik
Yollarla)

Miisteri temsilcilerinin
temsil ettigi miisteri ve
temsil yetkilerinin
tespiti

Ad, soyadi, e-posta adresi,
telefon numarasi ve unvan,
gdrev ve pozisyon

flgili Kisinin Temel Hak
ve Ozgurliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢cin
Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmasi

Site Uzerinden girilen
bilgiler ve ge¢mis
kayitlarin temini
araciligiyla (Otomatik
Yollarla)

Miisteri Hizmet Takip Surecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yoéntemi

Satin alinan mal veya
hizmetin takip
edilebilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
miisteri islem bilgileri
(alinan mal veya hizmet
igerigi, aligveris bilgileri),
caligilan kurum/kurulus,
unvan ve gorev bilgisi

S6zlesmenin Kurulmasi
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Site Uzerinden girilen
bilgiler ve gegmis
kayitlarin temini
araciligryla (Otomatik
Yollarla)

Verilecek hizmetin
gerektirmesi halinde
satin alma gegmisini
sorgulayarak en uygun
ve dogru hizmetin
saglanabilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
miisteri islem bilgileri
(alinan mal veya hizmet
igerigi, aligveris ve servis
hizmeti bilgileri), ¢aligilan
kurum/kurulus, unvan ve
gdrev bilgisi

S6zlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Site Uzerinden girilen
bilgiler araciligiyla
(Otomatik Yollarla) ve
bayilerimiz tarafindan
alinan bilgilerin Siteye
kaydedilmesi
araciligiyla (Kismen
Otomatik Yollarla)

Talep halinde mal ve
hizmet satin alma
gecmiginin
gorintiilenerek
bilgilendirmenin
saglanabilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
miisteri islem bilgileri
(alinan mal veya hizmet
igerigi, aligveris ve servis
hizmeti bilgileri), ¢aligilan
kurum/kurulusg, unvan ve
gdrev bilgisi

So6zlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Sistemlerimizdeki
geemis kayitlarin
gorintilenmesi
araciligryla (Otomatik
Yollarla)

Miisteri veri kay1t
sisteminde kayitlarin
diger miisteri
kayitlarindan ayirt
edilebilmesi

Ad, soyadi, T.C. Kimlik
Numarasi/vergi numarasi,
adres, e-posta adresi, telefon
numarasi, ¢aligilan
kurum/kurulusg, unvan ve
gorev bilgisi

Ilgili Kisinin Temel Hak
ve Ozgiirliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri icin

Site Uzerinden girilen
bilgiler araciligiyla
(Otomatik Yollarla)




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri

Veri islemenin Hukuki

Toplama Yoéntemi

Kategorisi Sebebi
Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmasi
Pazarlama Faaliyetleri
. Veri Cesidi/ Veri Veri islemenin ) .
Veri Isl A — - -
eri Isleme Amaci Kateqorisi Hukuki Sebebi Toplama Yoéntemi

Aligveriglerin ve
miigteri kayit sisteminde
demografik bilgilere
gore hazirlanacak kisiye
ozel imkan ve tekliflerin
olusturulmasi,
kisisellestirilmis
kampanyalar,
avantajlar,
promosyonlar ve
reklamlarin
olusturulmasi, yarigma,
cekilis ve diger
etkinliklerin
diizenlenmesi,
segmentasyon,
raporlama, profilleme,
pazarlama ve analiz
¢aligmalarinin
yapilmasi, Isuzu
platformlar1 olan
WWW.isuzu.com.tr
www.d-max.com.tr
veya diger 3. taraf
ortamlarda Isuzu’ya ait
reklamlarin ve
pazarlama/iletisim
faaliyetlerinin (Site’deki
bildirimler, pop-up
gosterimi, kisiye 6zel
teklifler, kullanici
ekranlarinin
ozellestirilmesi)
yaratalmesi

Ad, soyadi, dogum tarihi, il,
ilce, demografik bilgiler,
segmentler, gegmis
aligverisgler, gerez kayitlari,
cerez ve reklam
taniticisi/kimligi bilgileri ve
iletisim tercihleri, aligveris
geemisi, anket cevaplari)

Agik Riza

Site Uzerinden girilen
bilgiler ve
sistemlerimizdeki
geemis kayitlar
aracihigryla (Otomatik
ve Otomatik Olmayan
Yollarla)

e Ticari iletisim Siirecleri
s Veri Cesidi/ Veri Veri islemenin Hukuki ) .
Veri Isl A — -
eri Isleme Amaci Kateqorisi Sebebi Toplama Yontemi
Genel veya PRSP .
Site lizerinden girilen
kisisellestirilmis Ad, soyadu, telefon e 9
. .| Ac¢ik Riza bilgiler araciligiyla
kampanyalar, avantajlar, | numarasi, e-posta adresi (Otomatik Yollarla)
promosyonlar, reklamlar,




yarigma, ¢ekilig, davet,
acilig ve etkinliklere
iligkin davetlerin
ulastirilabilmesi,
pazarlama faaliyetleri ile
ilgili kisilere yonelik
ticari iletisim
faaliyetlerinde (SMS, e-
posta, sesli/géruntili
aramada)
bulunulabilmesi (Tacir
veya esnaf olmayan
kisilere yonelik)

Genel veya
kisisellestirilmis
kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar,
yarigma, ¢ekilis, davet,
acilis ve etkinliklere
iligkin davetlerin
ulastirilabilmesi,
pazarlama faaliyetleri ile
ilgili kisilere yonelik
ticari iletisim
faaliyetlerinde (SMS, e-
posta, sesli/gérintili
arama vb.)
bulunulabilmesi (Tacir
veya esnaf kisilere
yonelik)

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi

Kanunlarda Acikga
Ongoériilme

Site lizerinden girilen
bilgiler araciligryla
(Otomatik Yollarla)

Talep/Sikayet/Miisteri iliskileri Siirecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Hukuki Sebebi

Toplama Yoéntemi

Iletisim kanallar1 (cagr1
merkezi, e-posta, Isuzu
platformlar olan

WWW.isuzu.com.tr www.d-
max.com.tr {izerinden iletigime
gecilmesi halinde iletilen sorun
ve sikayetleri ¢6ziimlemek,

gerektiginde buna iligkin

olarak ilgili kisilerle iletigsime

gecebilmek

Ad, soyadi, adres, e-
posta adresi, telefon
numarasi, miisteri
iglem (talep ve
sikayetler ve bunlara
iligkin, alisverisler,
talep ve sikayetin
igerigine gore saglanan
hediye/indirim/fayda
kullanimlari) ve
gerekli ise iletilen
hukuki islem bilgileri

Soézlesmenin
Kurulmas1 veya Ifasi
ile Dogrudan Dogruya
Tlgili Olmas1 Kaydiyla
Soézlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

ilgili Kisinin Temel
Hak ve Ozgurluklerine
Zarar Vermemek
Kaydiyla, Veri
Sorumlusunun Mesru
Menfaatleri Igin Veri
Islenmesinin Zorunlu
Olmasi

Site (izerinden girilen
bilgiler, diger iletisim
kanallar1 ve
platformlarimiz
aracihigryla (Otomatik
Yollarla)




Yasal Surecler ve Kurum ici Faaliyetler

Veri isleme Amaci Veri Cesldl/. \"erl Veri Islemenlg Hukuki Toplama Yoéntemi
Kategorisi Sebebi
Yetkili kurum ve
Mevzuattan kaynaklanan Ad, soyadi, TC Kimlik kgrqluslalrdan gelef]
Lo 20 o | Numarasi/vergi bilgilendirmeler, Site
saklama yukumlalukleri numarasi, adres, telefon Uzerinden girilen bilgiler
ile yetkili ve gorevli » adres, Hukuki Yiikiimliiligiin g g

kamu kurum ve
kuruluglarina karsi
hukuki yiakumlukleri
yerine getirmek

numarasi, e-posta adresi,
satin alinan mal ve
hizmet bilgisi, ¢aligilan
kurum/kurulusg, unvan ve
gorev bilgisi.

Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmast

ile diger iletisim
kanallar1 ile
platformlarimiz
araciligryla (Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

Dogacak
uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi,
hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluglara
kars1 her tiirlii dava,
cevap ve itiraz hakkinin

Ad, soyadi, T.C. Kimlik
Numarasi/vergi
numarasi, adres, telefon
numarasi, e-posta adresi,
aligveris tarihi, saati,
alinan mal ve hizmet
detay1, kamera
goruntdleri, ticari iletisim
onay1, kisisel veri
islemeye iliskin acik riza,
aydinlatma metnine

Hukuki Yikiimliligin
Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmasi

Hakkin Tesisi,

Yargt mercilerinden
gelen bilgilendirmeler,
Site lizerinden girilen
bilgiler, diger iletisim
kanallar1 ile
platformlarimiz

kullanilmasi, 1l}§k1n kayntlar ile Egﬂi?i?s?sf \1/2 {E/:leri araciligiyla (Otomatik ve
uyusmazliklara iligkin sozlesme onaylarina i iy Otomatik Olmayan
S iligkin fiziksel veya Islemenin Zorunlu 4
gorlisme ve anlasma | i yas o ve Olmas! Yollarla)
sureclerinin ydratiulmesi . .
uyusmazlik siireglerine
iliskin yazigma ve dosya
bilgileri, ¢alisilan
kurum/kurulug, unvan ve
gorev bilgisi.
Sistemimizde kayith e-
posta adresinizden
yapilan bagvurular,
KVKK’nin 11. maddesi | Ad, soyadi, T.C. Kimlik Hukuki Yiikiimliiligin kayith e-posta

uyarinca ilgili kisi
basvurularina cevap
verilmesi

Numarasi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
talep ve cevap igerigi

Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmast

adresimize yapilan
basvurular veya yazili
olarak yapilan bagvurular
aracihigiyla (Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

Yasal yukimlultklerin
yerine getirilmesi ve
yasal haklarin
kullanilabilmesi i¢in
yapilan ticari iletigim
faaliyetlerinde gerekli
kayitlarin saklanmasi

Ad, soyadi, imza telefon
numarasi, e-posta adresi
ticari iletigim onay ve ret
bilgileri (onay/ret tarihi,
izin yontemi, iletisim
kanal1 tercihi),
gonderilen ticari
elektronik ileti bilgileri

Hukuki Yiikiimliligiin
Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmast

Hakkin Tesisi,
Kullanilmas1 veya
Korunmast I¢in Veri
Islemenin Zorunlu
Olmasi

Site iizerindeki kayitlarin
goruntilenmesi
aracihigryla (Otomatik
Yollarla)




. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?
Kisisel verilerinizi,

e Bilisim teknolojileri, ticari ileti gonderimi, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik
hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. konularda iiriin ve hizmet destegi almak
amaglariyla sirketimizin yurticindeki hizmet saglayicilariyla (¢agr1 merkezi Urlin ve personel
hizmeti saglayicilari, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri tabani1 ve sunucu
hizmeti saglayicilari, e-posta sunucu hizmeti saglayicilari, elektronik ileti araci hizmet
saglayicilari, kargo ve kurye firmalari, hukuki ve mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz
denetim hizmeti saglayicilari, ) ile,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile adli makamlara kars1 olan bilgi, belge verme ve ilgili
sair yukdmluliklerimizi yerine getirmek, dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi
kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara,

o Faaliyet gosterdigimiz sektor sebebiyle tabi oldugumuz mevzuat hiikiimleri ve sektor kurallart
geregince yikimliliiklerimizi yerine getirilebilmemiz icin Hazine ve Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Gelir idaresi Baskanhg ile,

e Yasal yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda ticari iletisime iliskin kayitlar1 Ileti Yonetim Sistemi
AS.ile,

e Miisteri sikayetlerini ilgili Bayilere aktarabilmek ve sonug¢landirabilmek, Teknik Servis
agimizdaki tim bayilerden ortak hizmet alabilmeniz amaglariyla Bayiler ile ve

e Yedek parca satis operasyonlarinin yiiriitiilmesi ile Uriin ve hizmet destegi almak amaciyla
siirl olmak Uzere Isuzu’nun istirakleri veya pay sahibi oldugu sirketler ile paylasiyoruz.

. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligkin olarak her zaman KVKK’nin 11.maddesinde yer
alan haklarmiza iliskin tarafimiza bagvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularinizi Veri Sorumlusu
olarak Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’ye asagida belirtilen adresimize yazili
bagvuru yaparak veya sistemimizde kayitli bulanan e-posta adresinizden e-posta gondermek
suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres: Sekerpinar Mah. Otomotiv Cad. No:2 41435 Cayirova- Kocaeli
Mersis No: 0068006909500014

E-Posta: kisiselveri@isuzu.com.tr

KEP Adresi: anadoluisuzu.kvkk@hs03.kep.tr


mailto:kisiselveri@isuzu.com.tr

